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UDBUDSRADET

Forord

I Igbet af 2010 skal alle kommuner udarbejde nye udbudsstrategier. Vi
haber, at denne pjece kan vere med til at inspirere kommunalpolitikere
og embedsmand til ogsa at skabe konkurrence om de pleje- og om-
sorgsopgaver, som kommunen skal lgfte.

En ny analyse viser, at nogle kommuner har sparet 15-20 procent pa
pleje- og omsorgsopgaver ved at skabe konkurrence om dem. Det er
vel at marke sket uden at ga pa kompromis med kvaliteten og leve-
ringssikkerheden, s& kommunerne vil med fordel kunne tenke pleje-
og omsorgsopgaverne ind i deres nye udbudsstrategi.

En anden god grund til at tenke konkurrencen ind i udbudsstrategien
er, at det kan bidrage til at lgse den gkonomiske udfordring, som
kommunerne star overfor. Borgernes behov for pleje stiger, og dermed
opstar et behov for flere og stgrre plejecentre. Udgiften hertil kan re-
duceres, hvis kommunerne fokuserer pa at skabe konkurrence om op-
gaverne.

Pa de fglgende sider gennemgar vi de erfaringer og gevinster, der er
ved at indfgre konkurrence pa pleje- og omsorgsomradet.

God lzselyst!

Udbudsradet
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KONKURRENCE OM PLEJE- OG OMSORGSOPGAVER — EN INSPIRATIONSPJECE

GODE GRUNDE: NYTANKNING OG POLITISK PRIORITE-
RING

Nar en kommune skaber konkurrence om pleje- og omsorgsopgaver,
indebarer det ikke ngdvendigvis, at kommunen udliciterer opgaven til
en privat leverandgr. Det afggrende er, at konkurrencen giver klarhed
over, hvem der kan lgse opgaven bedst og billigst, og kan skabe nye,
innovative lgsninger. Det gelder uanset om de udvikles af private leve-
randgrer eller af kommunen selv.

Pleje- og omsorgsopgaverne udggr med cirka 40 mia. kr. arligt om-
kring en tiendedel af de kommunale driftsudgifter. I en tid, hvor pres-
set pa kommunernes gkonomi gges, og hvor efterspgrgslen efter pleje
og omsorg stiger, bliver konkurrence et redskab, der kan skabe et stgr-
re raderum for politiske prioriteringer.

GEVINSTER: GKONOMISKE BESPARELSER UDEN KOM-
PROMISER

I Danmark er der endnu begraensede erfaringer med konkurrenceud-
setning af pleje- og omsorgsopgaver. Men en ny analyse, som Ud-
budsradet har faet udarbejdet, viser, at der er kommuner, som har spa-
ret 15-20 pct. pa driftsbudgettet.

Fire danske kommuner har i dag private leverandgrer til at drive pleje-
centre. Det er Vejle, Kolding, Solrgd og Gribskov kommuner. Ved at
skabe konkurrence om opgaven har de alle hgstet gevinster uden at ga
pa kompromis med kvaliteten.

Solrgd Kommune har eksempelvis sparet 3,6 mio. kr. pr. ar ved at
konkurrenceudsatte driften af et plejecenter. Kommunen har samtidig
udvidet borgernes muligheder for selv at valge leverandgr.
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»Vi far bade bedre kvalitet og gkonomi pa én gang. Samtidig giver det vores borgere
mulighed for at velge mellem et privat og kommunalt drevent plejehjem«

Svend Tabor, Socialdirektgr i Solrpd Kommune - om at sende plejeopgaver i udbud i Morgenavisen
Jyllands-Posten den 27. november 2009.

Gribskov og Kolding kommuner har lignende erfaringer. I Vejle
Kommune har konkurrencen drejet sig om kvalitetskravene og ikke om
prisen, blandt andet for at udnytte private erfaringer til at videreudvikle
og forbedre plejecentrets drift.

Hverken bruger- eller medarbejdertilfredsheden er lavere pa de pleje-
centre, der har varet i konkurrence, end pé andre plejecentre. Og ifglge
tilsynsrapporterne har de private leverandgrer leveret den aftalte kvali-
tet.

Kommunens omkostninger til fx kontrol og tilsyn er ikke hgjere, nar
leverandgren er privat. Det h&nger sammen med, at tilsynsopgaven er
den samme, uanset hvem der driver centrene.

Ogsa i Sverige er der gode erfaringer med at skabe konkurrence om
pleje- og omsorgsopgaver. Konkurrence er mere udbredt end i Dan-
mark, og det private marked for pleje- og omsorgsydelser er stgrre. To
eksempler fra henholdsvis Helsingborg og Angelholm kommuner vi-
ser, at konkurrence har medfgrt besparelser pa otte procent uden tegn
pa kvalitets- eller serviceforringelser.

ERFARINGER: LEVERANDGRERNE FINDES OG FORSY-
NINGSSIKKERHEDEN ER | ORDEN

De fire danske kommuner, der har private leverandgrer til at drive ple-
jecentre, har ikke oplevet de barrierer, som man ellers kunne forvente
pa relativt nye markeder. Kommunerne har for eksempel ikke oplevet,
at der mangler private leverandgrer eller interesse for at byde pa pleje-
0g omsorgsopgaverne.

KONKURRENCE OM PLEJE- OG OMSORGSOPGAVER - EN INSPIRATIONSPJECE

De private leverandgrer pa pleje- og omsorgsomradet har heller ikke
betydet problemer med at opretholde forsyningssikkerheden. De leve-
randgrer, der hidtil har vundet udbud pa det danske marked, er stgrre
virksomheder. OK-fonden har for eksempel aktiviteter i mange kom-
muner, mens Aleris £Aldreservice og Attendo Care har aktiviteter bade
i Danmark og i andre lande.

Leverandgrer med en vis volumen mindsker risikoen for konkurser.
Men skulle det ske, at en privat leverandgr gar konkurs, sa gar det ikke
ngdvendigvis ud over borgerne. Eksempelvis kunne Angelholm Kom-
mune i Sverige overtage personalet og driften af plejecentret uden
nevnevaerdige omkostninger.

Erfaringerne fra Danmark og Sverige viser, at udbudsprocessen bliver
nemmere 1 takt med, at kommunerne og leverandgrerne bliver bedre til
at samarbejde. Og omkostningerne ved at gennemfgre udbud falder ty-
pisk anden gang, en opgave udbydes. De svenske erfaringer viser sam-
tidig, at efterhdnden som de private leverandgrer bliver mere fortrolige
med opgaven, bliver behovet for meget detaljerede kravbeskrivelser
mindre. Dermed bliver det lettere og billigere at gennemfgre udbuddet.

Laes mere:

Rambgll Management har gennemfgrt analysen. Rapporten “Effekt-
analyse af konkurrenceudsttelse af pleje- og omsorgsopgaver i kom-
munerne”  er  tilgengelig pa  www.udbudsraadet.dk  og
www.udbudsportalen.dk.



